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Juridische informatie 

Algemeen 
Deze Algemene Voorwaarden behoren toe aan de 
eenmanszaak Van Herreweghe Jeroen, handelend onder de 
benaming ‘Tuinenklusvh’, gevestigd te 9080 Lochristi, 
Ganzenhof 20 ingeschreven in de Kruispuntbank van 
Ondernemingen onder nummer BE0802.586.116. 
Geldigheid en evenwicht 
Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld met respect voor 
het evenwicht tussen de partijen. Indien een bepaling ongeldig 
of niet-afdwingbaar blijkt, blijven de overige bepalingen gelden. 
De betrokken bepaling wordt dan vervangen door een geldig 
en uitvoerbaar beding dat het beoogde doel zo dicht mogelijk 
benadert. 
 
Definities Algemene Voorwaarden 

Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die opdracht 
geeft tot de uitvoering van de werken. 
BW: Burgerlijk Wetboek. 
Klant-Consument: Een natuurlijke persoon die niet handelt in 
de uitoefening van een beroep of bedrijf. 
Meerwerken/extra-uren en/of bijwerken: Meerwerken 
omvatten alle prestaties en werken die niet zichtbaar zijn of niet 
in de offerte zijn opgenomen, maar die naast of boven de offerte 
moeten worden uitgevoerd, ongeacht de reden. 
Klant-Ondernemer: Een natuurlijke of rechtspersoon die 
beroepsmatig goederen, diensten of werken aanbiedt tegen 
betaling, handelend in het kader van commerciële, industriële, 
ambachtelijke of professionele activiteiten, en niet als Klant-
Consument volgens de wet. 
Redelijke termijn: Geen wettelijke definitie; te beoordelen in 
functie van de concrete omstandigheden. 
Vergunningen: Alle vergunningen en toelatingen die 
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de werken. 
 
Toepassingsgebied 

Toepassing van de Algemene Voorwaarden 
De Algemene Voorwaarden van Tuinenklusvh zijn van 
toepassing op alle offertes die schriftelijk of digitaal worden 
goedgekeurd, en op alle diensten en werken uitgevoerd door 
Tuinenklusvh. 
Voor de Klant-Consument 
Bij offertes gericht aan Klant-Consumenten worden deze 
Algemene Voorwaarden vóór de totstandkoming van de 
overeenkomst ter beschikking gesteld op een duidelijke en 
blijvende wijze. 
Voorwaarden Klant-Ondernemer 
Bij uitblijven van tijdig en uitdrukkelijk bezwaar, of bij aanvang 
van de werken, gelden de Algemene Voorwaarden van 
Tuinenklusvh als aanvaard. Eigen voorwaarden van de Klant-
Ondernemer zijn enkel tegenstelbaar indien zij vooraf schriftelijk 
aan Tuinenklusvh zijn meegedeeld én uitdrukkelijk aanvaard. 
 
Precontractuele informatieplicht 

Algemeen 
Voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst informeert 
Tuinenklusvh de Klant op een duidelijke, transparante en 
begrijpelijke wijze over alle elementen die redelijkerwijze 
noodzakelijk zijn om een geïnformeerde beslissing te nemen. 
Deze informatieplicht vloeit voort uit artikel 5.16 van het 
Burgerlijk Wetboek en geldt zowel voor Klant-Consumenten als 
voor Klant-Ondernemers. 
 
Offerte en toelichting 

Geldigheid 
Elke offerte van Tuinenklusvh, al dan niet gebaseerd op een 
plaatsbezoek, blijft één maand geldig tenzij anders vermeld.  
Informatie van de Klant 
De Klant moet tijdig alle noodzakelijke informatie bezorgen voor 
een correcte prijscalculatie en ontwerp. Informatie die pas 
nadien wordt meegedeeld, valt buiten de offerte en wordt 
aangerekend als meerwerk.  
 
Totstandkoming van de overeenkomst  

Totstandkoming van de overeenkomst 
De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke of digitale 
aanvaarding van de offerte, zoals via e-mail of ander elektronisch 
communicatiemiddel, of door fysieke ondertekening. In B2B-
verhoudingen volstaat ook het starten van de uitvoering als 
stilzwijgende aanvaarding. 
Herroepingsrecht Klant-Consument 
De Klant-Consument beschikt over een herroepingsrecht van 14 
kalenderdagen vanaf de dag van aanvaarding van de offerte, 
conform artikel VI.47 e.v. WER. Dit recht vervalt bij volledige 
uitvoering van de werken vóór het verstrijken van de termijn, op 
uitdrukkelijk verzoek van de Klant-Consument.  
 
Vergunningen en parkeerplaatsen 

Verantwoordelijkheid van de Klant 
De Klant is verantwoordelijk voor het voorzien van voldoende 
parkeergelegenheid en werkruimte voor voertuigen, machines 
en leveringen die nodig zijn voor de uitvoering van de werken. 
Indien de werfzone onvoldoende bereikbaar of ingericht blijkt, 
kunnen de werken worden uitgesteld zonder aansprakelijkheid 
in hoofde van Tuinenklusvh. Eventuele bijkomende kosten voor 
wachttijden, verplaatsingen of heraanvoer worden afzonderlijk 
aangerekend. 
Vergunningen en openbaar domein 
Indien voor de uitvoering van de werken een inname van het 
openbaar domein of een parkeerverbod noodzakelijk is, staat de 
Klant in voor het tijdig aanvragen en bekomen van de vereiste 
vergunningen, tenzij in de offerte uitdrukkelijk is vermeld dat 
Tuinenklusvh dit op zich neemt. Eventuele retributies of 
administratieve kosten verbonden aan de vergunningen zijn ten 
laste van de Klant, behoudens andersluidende afspraak. 

Prijsmethoden 

Algemeen 
De prijsmethode wordt steeds per opdracht vastgelegd en 
vermeld in de offerte. Afhankelijk van de aard en inschatbaarheid 
van de werken kan Tuinenklusvh werken met forfaitaire prijzen, 
regie op basis van uurtarief en materialen, of met 
eenheidsprijzen zoals per stuk, per lopende meter of per 
vierkante meter. De in de offerte vermelde hoeveelheden gelden 
als vermoedelijke hoeveelheden; de eindafrekening gebeurt op 
basis van de effectief uitgevoerde prestaties en geleverde 
materialen, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
Prijsaanpassingen en herziening voor de Klant-Consument 
Tuinenklusvh kan prijzen enkel aanpassen bij objectief 
aantoonbare omstandigheden, zoals schommelingen in 
grondstofprijzen of loonkosten. Elke wijziging wordt op verzoek 
schriftelijk gemotiveerd. Indien dit leidt tot een prijsverhoging, 
heeft de Klant-Consument steeds het recht om de overeenkomst 
zonder kosten te beëindigen. 
Voor de Klant-Ondernemer 
In B2B-verhoudingen geldt contractuele vrijheid. Offertes en 
prijslijsten van Tuinenklusvh zijn gebaseerd op de geldende 
kosten op het moment van opmaak. Indien deze kosten nadien 
wijzigen, zoals door stijgende grondstof- of loonkosten, kan 
Tuinenklusvh de prijs aanpassen mits objectieve motivering en 
communicatie aan de Klant-Ondernemer. 
Onvoorziene omstandigheden 
Wanneer tijdens de uitvoering omstandigheden ontstaan die de 
economische balans van de overeenkomst ernstig verstoren en 
de uitvoering buitensporig bezwarend maken, treden partijen in 
overleg, conform artikel 5.74 BW. Indien geen akkoord wordt 
bereikt, kan de meest gerede partij de rechter verzoeken om de 
overeenkomst aan te passen of te beëindigen. 
 
Plannen, leidingen en bodemgesteldheid 

Algemene informatieplicht 
De Klant moet vóór de start van de tuinwerken alle relevante 
informatie bezorgen over het terrein, de ondergrond en de 
aanwezige of geplande voorzieningen. Dit omvat onder meer 
nutsleidingen, regenwaterputten, infiltratiesystemen, 
afsluitingen, bomen en zones voor opritten, terrassen of 
beplantingen. Indien informatie ontbreekt of foutief is, voert 
Tuinenklusvh de werken uit op basis van de zichtbare 
terreintoestand. Alle fouten, vertragingen of meerkosten die 
hieruit voortvloeien, vallen onder verantwoordelijkheid van de 
Klant. 
Specifiek voor Klant-Consumenten 
De Klant-Consument meldt vooraf, in zoverre mogelijk, 
schriftelijk alle bekende ondergrondse en bovengrondse 
elementen, zoals leidingen, putten, kabels, bomen, afsluitingen 
of bestaande verhardingen. Dit laat Tuinenklusvh toe om 
risico’s beter in te schatten en hinder of schade te vermijden. 
Specifiek voor Klant-Ondernemers 
De Klant-Ondernemer levert steeds correcte en recente plannen 
aan, inclusief KLIP-gegevens, de exacte ligging van leidingen, 
putten en kabels, alsook de zones waar nieuwe verhardingen, 
afvoeren of beplantingen moeten komen. 
 
Meerwerken en bijwerken  

Voor de Klant-Consument 
Voor Klant-Consumenten vraagt Tuinenklusvh voorafgaand 
schriftelijk akkoord voor meerwerken die de drempel van € 3.500 
(incl. btw) overschrijden, conform artikel VI.83, 1° WER. Zonder 
dergelijke toestemming worden deze werken niet uitgevoerd. 
Voor de Klant-Ondernemer 
Bij Klant-Ondernemers geldt artikel 8.11 BW: bewijs van 
bijkomende werken mag geleverd worden met alle middelen van 
recht. Schriftelijke bevestiging is niet vereist, tenzij anders 
overeengekomen. Als de Klant-Ondernemer op de hoogte is van 
de uitvoering of deze zelf heeft gevraagd, geldt dit als 
aanvaarding. Bij gebrek aan schriftelijk protest binnen tien 
kalenderdagen na factuurdatum worden de meerwerken geacht 
aanvaard te zijn. 
Onvoorziene omstandigheden tijdens de werken 
De offerte is gebaseerd op de toestand zoals vastgesteld bij 
plaatsbezoek. Indien tijdens de uitvoering bijkomende werken 
nodig blijken, worden deze vooraf besproken met de Klant en 
slechts uitgevoerd na overleg. 
Dringende meerwerken 
Indien uitstel van uitvoering technische risico’s inhoudt of de 
voortgang van de werf belemmert, voert Tuinenklusvh de 
noodzakelijke meerwerken onmiddellijk uit. De Klant wordt 
hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte gebracht, 
bijvoorbeeld via e-mail of een meerwerkenfiche. 
 
Voorschotten en betalingen 

Algemeen 
Tuinenklusvh kan vóór de start van de werken een 
voorschotfactuur uitreiken dat overeenstemt met de 
materiaalkost en tussentijds factureren naargelang de vordering 
de werken. Meerwerken of bijwerken buiten de oorspronkelijke 
offerte worden afzonderlijk aangerekend. 
 
Uitvoeringsmodaliteiten  

Aanvang van de werken 
De uitvoering start binnen een redelijke termijn na aanvaarding 
van de offerte, tenzij een specifieke planning werd 
overeengekomen. Tuinenklusvh informeert de Klant tijdig over 
het effectieve aanvangsmoment, rekening houdend met weers- 
en projectomstandigheden. 
Seizoensgebonden werken 
Bepaalde werkzaamheden (zoals het inzaaien van gazon, 
aanplantingen of snoeiwerken) zijn seizoensgebonden en 
worden enkel uitgevoerd in de daarvoor geschikte periode. 
Indien hierdoor de planning wijzigt, verlengt dit de 
uitvoeringstermijn zonder recht op schadevergoeding. 

Uitvoeringstermijn 
De uitvoeringstermijn wordt vooraf bepaald in de offerte of 
planning. Voor tuinaanleg gelden specifieke wachttijden, zoals 
kiem- en groeiperiodes voor gazon of inworteling van beplanting. 
Het vroegtijdig betreden of belasten van deze zones gebeurt op 
risico van de Klant. 
Onvoorziene omstandigheden 
Bij ongunstige weersomstandigheden of onverwachte 
terreinomstandigheden kan de uitvoering tijdelijk worden 
opgeschort. De termijn wordt dan verlengd met de duur van de 
onderbreking, zonder bijkomende kosten of schadevergoeding. 
 
Richtlijnen werkzaamheden  

Bereikbaarheid en toegankelijkheid van de werf 
De werf moet vlot bereikbaar en berijdbaar zijn voor voertuigen, 
groot vervoer en machines van Tuinenklusvh. De werfzone 
moet vrij, opgeruimd en veilig zijn. Indien specifieke 
voorzieningen vereist zijn, zoals rijplaten of aanpassingen aan 
de toegang, worden deze vooraf in de offerte vermeld of, indien 
pas nadien nodig, als meerwerk aangerekend. 
Nutsvoorzieningen 
De Klant zorgt ervoor dat de werf beschikt over de nodige 
aansluitingen op elektriciteit (220V), water en, indien nodig, 
afvoer. Deze voorzieningen moeten vanaf de start operationeel 
zijn. Bij gebrek daaraan is Tuinenklusvh niet aansprakelijk voor 
vertraging. 
Samenwerking met andere uitvoerders 
Indien andere partijen op de werf actief zijn, zorgt de Klant voor 
een goede coördinatie zodat Tuinenklusvh haar planning 
ongestoord kan volgen. Tuinenklusvh is niet aansprakelijk voor 
vertraging of hinder veroorzaakt door derden. 
Materiaalbewaring 
Vanaf de levering of plaatsing draagt de Klant zorg voor de 
materialen van Tuinenklusvh als een zorgvuldig persoon. Hij 
treft gepaste maatregelen om schade, diefstal of verlies te 
voorkomen, tenzij anders overeengekomen. 
 
Tuinwerken in onderaanneming 

Samenwerking met hoofdaannemer 
Wanneer Tuinenklusvh tuinwerken uitvoert in opdracht van een 
hoofdaannemer of andere uitvoerder, gebeurt dit volgens de 
overeengekomen afspraken. De prijs wordt bepaald op basis van 
eenheidsprijzen, oppervlaktes of hoeveelheden, met verrekening 
volgens effectief uitgevoerde werken. 
Verantwoordelijkheid hoofdaannemer – Checkinatwork 
De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor de verplichte 
registratie van de werf via Checkinatwork, conform de geldende 
sociale en fiscale regelgeving. Tuinenklusvh is hiervoor niet 
verantwoordelijk en kan niet aansprakelijk worden gesteld bij 
nalatigheid of fouten in de aangifte. 
Informatie en werfcoördinatie 
De hoofdaannemer bezorgt tijdig alle noodzakelijke gegevens, 
zoals plannen, terreinindeling, hoogtepeilen, ligging van 
nutsleidingen en uitvoeringskalender. Bij foutieve of laattijdige 
informatie is Tuinenklusvh niet verantwoordelijk voor 
vertragingen of bijkomende kosten. 
Toegankelijkheid van de werf 
De werf moet vlot toegankelijk en werkrijp zijn, met een geschikte 
ondergrond voor machines en materiaal. Indien de uitvoering 
wordt belemmerd door derden, vertraging oploopt of in meerdere 
fases verloopt, kunnen bijkomende kosten aangerekend worden. 
Oplevering en klachtenbehandeling 
Bij integratie in een groter project of ingebruikname van de 
uitgevoerde werken geldt dit als voorlopige oplevering. Zichtbare 
gebreken moeten binnen vijf kalenderdagen schriftelijk gemeld 
worden. Voor verborgen gebreken gelden de wettelijke 
termijnen. 
 
Voorbereidende grondwerken en toegankelijkheid 

Stabiliteit van de ondergrond 
Tuinenklusvh voert werken uit op een stabiele en 
draagkrachtige ondergrond. Indien blijkt dat de ondergrond 
ongeschikt is, meldt Tuinenklusvh dit aan de Klant. 
Noodzakelijke aanpassingen worden enkel uitgevoerd na 
schriftelijk akkoord en afzonderlijk aangerekend. 
 
Graafwerken en bodemverantwoordelijkheid 

Algemene uitvoering 
Graafwerken worden uitgevoerd met de nodige zorg en beperkt 
tot wat noodzakelijk is voor de aanleg van structuren, 
verhardingen of leidingen. 
Verantwoordelijkheid van de Klant 
De Klant is verantwoordelijk voor het naleven van de 
toepasselijke bodemwetgeving, het aanvragen van vereiste 
vergunningen en het vooraf melden van relevante informatie 
zoals bodemverontreiniging of andere bijzondere 
omstandigheden. 
Onvoorziene elementen in de ondergrond 
Indien tijdens de uitvoering steenpuin, bouwafval, vervuilde 
grond of andere obstakels worden aangetroffen, gelden deze als 
meerwerken. De kosten voor uitbraak, afvoer, verwerking of 
vervanging worden afzonderlijk gefactureerd aan de geldende 
tarieven. 
Toegankelijkheid van het terrein 
Indien nodig mag Tuinenklusvh rijplaten plaatsen of een 
berijdbare piste aanleggen om schade aan de werfomgeving of 
hinder bij transport te vermijden. De hiermee gepaard gaande 
kosten zijn ten laste van de Klant. 
Asbest en schadelijke stoffen 
Indien tijdens de werken asbest of andere schadelijke stoffen 
worden ontdekt, is de Klant of zijn aangestelde volledig 
verantwoordelijk voor het laten uitvoeren van het vereiste 
onderzoek en de veilige verwijdering ervan, conform de 
geldende regelgeving. De kosten hiervoor zijn volledig ten laste 
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van de Klant. Tuinenklusvh mag de werken opschorten tot de 
zone veilig verklaard is. 
 
Verhardingen en klinkerwerken 

Uitvoering volgens de regels van de kunst 
De klinkerwerken worden uitgevoerd volgens de regels van de 
kunst en met inachtneming van de relevante technische 
voorschriften. Afwatering wordt voorzien volgens 
standaardhellingen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
Materiaalverschillen 
Kleur- en structuurverschillen binnen of tussen partijen klinkers 
zijn eigen aan het materiaal en vormen geen gebrek. 
Gebruik na plaatsing 
Verhardingen mogen pas worden gebruikt na toelating door 
Tuinenklusvh. Schade door vroegtijdig gebruik is volledig ten 
laste van de Klant. 
Toleranties en bodemomstandigheden 
Lichte afwijkingen in vlakheid of voegbreedte vallen binnen de 
aanvaarde marges van de sector en geven geen aanleiding tot 
klachten. Zettingen of verzakkingen die het gevolg zijn van 
bodemomstandigheden buiten de invloedssfeer van 
Tuinenklusvh vallen eveneens buiten zijn aansprakelijkheid. 
 
Beplanting, gazon en graszoden 

Planten en levering 
Planten en goederen worden geacht aanvaard te zijn op het 
moment van levering of afhaling, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. Tuinenklusvh biedt geen groeigarantie of 
waarborg op aangroei of het voortbestaan van geplaatste 
beplanting, gezien de afhankelijkheid van 
weersomstandigheden, bodemgesteldheid en onderhoud door 
de Klant. 
Gazon (inzaai) 
Het gazon wordt ingezaaid volgens de regels van de kunst met 
gebruik van gekeurde mengsels. Het kiemen van het gazon is 
afhankelijk van externe factoren, zodat geen absolute garantie 
kan worden gegeven op volledige opkomst of een onkruidvrij 
resultaat. 
Graszoden 
Bij plaatsing van graszoden is de eerste watergift inbegrepen in 
de prijs. Het verdere onderhoud, met inbegrip van voldoende 
beregening, behoort volledig tot de verantwoordelijkheid van de 
Klant. In het eerste groeijaar moet de Klant gepaste nazorg 
voorzien, zoals regelmatige watergift in droge periodes. 
Natuurlijke afwijkingen 
Natuurlijke afwijkingen in kleur, vorm of maatvoering van planten 
en materialen worden niet als gebrek beschouwd. 
Geen groeigarantie 
Voor geleverde en geplante beplanting geldt enkel garantie 
indien de leverancier van de planten deze uitdrukkelijk voorziet. 
Tuinenklusvh draagt geen eigen groeigarantie en is niet 
aansprakelijk voor uitval door weersomstandigheden, ziekte, 
bodemgesteldheid of gebrek aan onderhoud door de Klant. 
 
Snoeiwerken en onderhoud 

Snoeiwerken met machines 
Snoeiwerken met behulp van een kraan of hoogwerker gebeuren 
steeds conform de veiligheidsvoorschriften en op basis van de 
plaatselijke omstandigheden. Indien de bomen onvoldoende 
bereikbaar zijn, de ondergrond niet stabiel is of de veiligheid in 
het gedrang komt, behoudt Tuinenklusvh zich het recht voor de 
werkzaamheden tijdelijk op te schorten. 
Verantwoordelijkheid van de Klant 
De Klant is verantwoordelijk voor de voorbereiding, waaronder 
het vrijmaken van doorgangen, het verwijderen van obstakels en 
het voorzien van een stabiele ondergrond. Indien bijkomende 
werken noodzakelijk zijn, worden deze afzonderlijk 
aangerekend. 
 
Opritten, terrassen en tegelwerken 

Fundering en stabilisé 
Tuinenklusvh voorziet steeds een geschikte fundering en, 
indien vereist, een laag stabilisé met voldoende dikte en 
draagkracht. De samenstelling en uitvoering worden afgestemd 
op het beoogde gebruik: voetgangers, personenwagens of 
zwaar verkeer. Indien de Klant afwijkende instructies geeft die 
niet stroken met de technische aanbevelingen, gebeurt dit 
volledig op eigen risico. 
Droogtijden en ingebruikname 
Voor een duurzame uitvoering moeten funderingslagen en 
stabilisé voldoende drogen (richttijd: 2 à 3 weken) vóór verdere 
plaatsing of belasting. Voorchape, betegeling en klinkers 
vereisen bijkomend 2 à 3 weken droogtijd vóór ingebruikname. 
Vroegtijdig gebruik of belasting gebeurt volledig op risico van de 
Klant en kan leiden tot schade of verzakkingen waarvoor 
Tuinenklusvh niet aansprakelijk is. 
Afwatering en hellingen 
Alle opritten en terrassen worden aangelegd met aangepaste 
hellingsgraden om een correcte afwatering te verzekeren. 
Wanneer de Klant afwijkende hellingen vraagt of indien er 
onvoldoende afvoermogelijkheden aanwezig zijn, valt de 
verantwoordelijkheid voor eventuele wateroverlast of schade 
volledig bij de Klant. 
Materialen en toleranties 
Klinkers, keramische tegels en natuursteen vertonen 
onvermijdelijk normale productie- en kleurverschillen. Ook 
nuances in structuur of maatvoering zijn eigen aan het materiaal 
en worden niet beschouwd als een gebrek. Voegen, zaagsneden 
en randafwerkingen worden steeds uitgevoerd volgens de regels 
van de kunst en de gebruikelijke toleranties van de sector. 
Zettingen en natuurlijke bewegingen 
Na de aanleg kan plaatselijke zetting van klinkers, tegels of 
funderingslagen optreden, zeker bij nieuw aangelegde 
ondergronden of in geval van zware regenval.  
 

Eigendomsvoorbehoud 

Algemeen 
Alle geleverde materialen blijven eigendom van Tuinenklusvh 
tot volledige betaling is ontvangen. Dit geldt zowel voor 
standaardproducten als voor goederen die op maat zijn besteld. 
Bij maatwerk blijft de betalingsverplichting gelden, ook indien de 
plaatsing nog niet heeft plaatsgevonden. In geval van 
wanbetaling behoudt Tuinenklusvh zich het recht voor om niet-
verwerkte materialen terug te nemen, zonder afbreuk aan 
andere rechtsmiddelen. 
 
Aansprakelijkheid 

Algemeen 
Tuinenklusvh is uitsluitend aansprakelijk binnen de grenzen 
van deze overeenkomst en enkel voor directe schade die het 
rechtstreekse gevolg is van een aantoonbare fout. 
Gevolgschade en buitencontractuele aansprakelijkheid 
Elke aansprakelijkheid voor onrechtstreekse of gevolgschade 
zoals winstderving, productieverlies, gegevensverlies of schade 
aan derden is uitgesloten. Deze uitsluiting geldt zowel in 
contractuele als in buitencontractuele context, behoudens in 
geval van opzet of grove fout van Tuinenklusvh of zijn 
aangestelde. 
Uitsluitingen van aansprakelijkheid 
Tuinenklusvh is niet aansprakelijk voor klachten of gebreken die 
verband houden met onderdelen, installaties of werkzaamheden 
die uitdrukkelijk buiten de overeengekomen opdracht vallen of 
het gevolg zijn van foutieve of laattijdige informatie door de Klant. 
Beperking van aansprakelijkheid 
De aansprakelijkheid van Tuinenklusvh is beperkt tot het 
factuurbedrag van de opdracht en tot het bedrag dat effectief 
wordt uitgekeerd door de aansprakelijkheidsverzekeraar. 
Werken uitgevoerd door derden 
Tuinenklusvh is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg 
is van handelingen van derden of door de Klant zelf uitgevoerde 
werken, tenzij Tuinenklusvh hierbij een fout maakt in de 
coördinatie of aansturing. 
Normale slijtage en gebruik 
Schade door normale slijtage, natuurlijke veroudering van 
materialen (zoals klinkers, tegels, voegen, leidingen of 
beplanting), verkleuring door zonlicht of weersinvloeden, mos- of 
algenvorming, of intensief of onoordeelkundig gebruik, valt niet 
onder de aansprakelijkheid van Tuinenklusvh. 
Externe invloeden 
Tuinenklusvh is niet aansprakelijk voor schade of defecten die 
voortkomen uit omstandigheden buiten zijn controle, zoals 
extreme weersomstandigheden (vorst, storm, hevige regenval, 
overstromingen of hittegolven), verzakkingen van de ondergrond 
en schade door wortelgroei. 
Afwerking en zichtbare afwijkingen 
Bij werken zoals graafwerken, herstellingen, aansluitingen of 
heraanleg van klinkers of tegels zijn visuele afwijkingen ten 
opzichte van de oorspronkelijke staat technisch onvermijdelijk. 
Tuinenklusvh voert steeds uit volgens de regels van goed 
vakmanschap, maar absolute gelijkheid met de oorspronkelijke 
toestand kan niet worden gegarandeerd. 
Klinkers en tegels 
Bij het uitbreken en herplaatsen van klinkers of tegels kunnen 
legpatroon, voegen of kleuren licht afwijken van de 
oorspronkelijke staat. Ook tintverschillen door productie, gebruik 
of veroudering worden niet als gebreken beschouwd. 
Eigen herstellingen en tussenkomsten 
Elke aansprakelijkheid vervalt wanneer de Klant of een derde, 
zonder voorafgaand schriftelijk akkoord van Tuinenklusvh, 
herstellingen of aanpassingen uitvoert 
 
Garantie, gebreken en oplevering 

Zichtbare gebreken en voorlopige aanvaarding 
Zichtbare gebreken moeten bij de voorlopige of definitieve 
oplevering schriftelijk en gemotiveerd worden gemeld. Bij gebrek 
aan melding worden de werken geacht conform te zijn aanvaard. 
Indien geen formele oplevering plaatsvindt, geldt de 
ingebruikname als voorlopige aanvaarding. 
Specifiek voor Klant-Consumenten 
Klachtenregeling bij zichtbare gebreken 
Na oplevering of ingebruikname beschikt de Klant-Consument 
over veertien kalenderdagen om schriftelijk en gemotiveerd 
zichtbare gebreken te melden. Zonder tijdige melding worden de 
werken geacht definitief aanvaard. 
Wettelijke garantie 
De Klant-Consument geniet van de wettelijke garantie van twee 
jaar op de geleverde materialen en onderdelen, conform 
artikelen 1649bis tot 1649octies BW. Deze garantie dekt elk 
gebrek aan conformiteit dat zich binnen twee jaar na levering 
manifesteert. Indien een gebrek zich voordoet binnen de eerste 
twaalf maanden, wordt vermoed dat het reeds bij levering 
bestond, behoudens tegenbewijs. 
Aanvullende waarborgen 
De wettelijke garantie doet geen afbreuk aan contractuele 
waarborgen of aan de toepassing van de tienjarige 
aansprakelijkheid voor ernstige gebreken. 
Specifiek voor Klant-Ondernemers verborgen gebreken 
Voor Klant-Ondernemers geldt de regeling inzake verborgen 
gebreken (art. 7.1 BW). Deze moeten binnen een redelijke 
termijn na ontdekking schriftelijk worden gemeld. Contractueel 
wordt deze termijn vastgelegd op maximaal één jaar na 
oplevering, tenzij anders overeengekomen. Rechtsvorderingen 
vervallen bij gebrek aan tijdige klacht. 

Klachtenregeling voor Klant-Consumenten 
Klachten over de uitvoering of het resultaat van de 
behandeling kunnen schriftelijk of per e-mail worden 
ingediend via de contactgegevens op de factuur of de 
website van Tuinenklusvh. Tuinenklusvh bevestigt 
ontvangst en reageert zo snel als mogelijk, met het oog op 
een bevredigende oplossing, conform artikel XVI.3 WER. 

Klachtenregeling voor Klant-Ondernemers 
Klachten over de uitvoering van de Diensten of over het 
geleverde werkresultaat dienen binnen een redelijke termijn 
schriftelijk of per e-mail aan de Dienstverlener te worden 
gemeld, met een duidelijke omschrijving van de gebreken of 
bezwaren. 
 
Ontbinding, annulering en verbreking 

Ontbinding door de Klant (art. 1794 BW) 
Wanneer de Klant de aanneming eenzijdig beëindigt op basis 
van artikel 1794 BW, is hij een forfaitaire vergoeding 
verschuldigd gelijk aan 30% van de waarde van de afgezegde 
werken, tenzij partijen schriftelijk een ander percentage zijn 
overeengekomen. 
Ontbinding wegens wanprestatie 
Indien één van de partijen zijn contractuele verplichtingen niet 
nakomt, kan de andere partij de overeenkomst ontbinden 
conform artikel 5.90 BW. Dit kan na voorafgaande 
ingebrekestelling en zonder afbreuk aan het recht om 
bijkomende schadevergoeding te vorderen. 
Annulering of verbreking door de Klant 
Indien de Klant de overeenkomst verbreekt of annuleert buiten 
de gevallen voorzien in artikel 1794 BW of bij wanprestatie, is hij 
aan Tuinenklusvh een schadevergoeding verschuldigd van 
15% van de totale aannemingssom en dit volgens het principe 
van wederkerigheid, conform de B2B- en B2C-regels inzake 
onrechtmatige bedingen. 
 
Betaling factuur 

Schuldvordering ten aanzien van Klant-Consumenten 
Onze facturen zijn betaalbaar binnen de 15 dagen, tenzij anders 
vermeld op de factuur, en dienen te worden betaald via de 
opgegeven bankrekening. Bij niet-volledige betaling door de 
Klant-Consument binnen 14 kalenderdagen (+ drie werkdagen 
als niet elektronisch) na de eerste betalingsherinnering, is de 
Klant-Consument automatisch een schadevergoeding 
verschuldigd van: € 20 bij een bedrag tot € 150, € 30 plus 10% 
van het bedrag boven € 150, € 65 plus 5% van het bedrag boven 
€ 500, met een maximum van € 2.000 
Schuldvordering ten aanzien van Klant-Ondernemers  
Al onze facturen dienen binnen 15 dagen na factuurdatum te 
worden betaald, tenzij anders vermeld, via de opgegeven 
bankrekening. 
Intresten 
Indien de factuur op de vervaldag niet is betaald, is van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling een conventionele 
moratoire intrest verschuldigd aan de intrestvoet bepaald in de 
Wet van 02/08/2002 ter bestrijding van de betalingsachterstand 
bij handelstransacties. De toepasselijke wettelijke rentevoet is 
die welke geldt op het semester waarin de factuur werd 
verzonden. 
Schadevergoeding  
Bij laattijdige betaling zal een schadevergoeding van 10% van 
de factuur worden aangerekend, met een minimum van €250, 
om administratieve kosten te dekken. 
Invorderingskosten 
Kosten voor het afdwingen van betaling, zowel minnelijk als 
gerechtelijk, inclusief gerechtsdeurwaarders- en gerechtskosten, 
worden doorgerekend aan de Klant-Ondernemer. 
 
VARIA 

Foto’s en beelden 
Tuinenklusvh mag tijdens of na de uitvoering foto’s en beelden 
maken van de realisaties. Deze kunnen worden gebruikt voor 
commerciële doeleinden, zoals publicatie op de website of op 
andere communicatiekanalen. Indien de Klant dit niet wenst, 
moet hij dit vóór de oplevering schriftelijk melden. Het gebruik 
van beelden gebeurt steeds met respect voor de privacyregels. 
Gegevens die de Klant persoonlijk kunnen identificeren (zoals 
huisnummers of personen in beeld) worden enkel gebruikt mits 
toestemming. 
 
AVG/GDPR 

Doel en rechtsgrond 
Tuinenklusvh verwerkt de persoonsgegevens van de Klant 
uitsluitend voor de uitvoering van de overeenkomst en voor 
gerechtvaardigde belangen, zoals administratie, facturatie en 
klantenopvolging. 
Rechten van de Klant 
De Klant heeft te allen tijde het recht om zijn gegevens in te zien, 
te laten verbeteren of te laten verwijderen, alsook om bezwaar te 
maken tegen de verwerking of de overdraagbaarheid van zijn 
gegevens te vragen. 
Klachtenregeling 
Bij vragen of klachten over de verwerking kan de Klant zich 
wenden tot Tuinenklusvh. Indien de Klant van mening is dat zijn 
rechten niet worden gerespecteerd, kan hij een klacht via de 
website van de Gegevensbeschermingsautoriteit. 
 
Bevoegdheid 

Voor de Klant-Consument 
De Klant-Consument kan geschillen voorleggen aan een 
territoriaal bevoegde rechtbank overeenkomstig artikel 624, 1°, 
2° en 4° van het Gerechtelijk Wetboek 
 
Voor de Klant-Ondernemer 
Geschillen met een Klant-Ondernemer vallen onder de 
exclusieve bevoegdheid van de Ondernemingsrechtbank van 
het arrondissement waar Tuinenklusvh is gevestigd, tenzij 
dwingende wetgeving anders voorschrijft. 


